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ABSTRACT 
Public service advertisment (PSA) plays an important role in modern society, 
PSA have the unique value and it is indispensable in society. At present, Chinese 
public service ads research lack of subject of PSA research and empirical research 
methods，PSA with social development and changes analysis are inadequate.This 
study aimed at the blank of the domestic public service ads study, using content 
analysis study methods, make China opening up 30 years of radio and television 
public service ads the target as the research object.Selected radio and television public 
service ads for the sample works,analysis Chinese public service ads through the 
subject, year, type of media, advertisers and so on.Research on the 30 years of China's 
radio and television public service ads subject evolution and trends, found changes in 
its development process. Contrast the success experience of abroad public service ads, 
analysis the characteristics and shortage of radio and television public service ads 
subjects. In order to explore the feasibility mechanism of public service ads, make 
public service ads to achieve better communication results. 
The results showed that,the subject of public service ads in 30 years, subject of 
public ethics at first. Compared with abroad,Chinese public service ads also have the 
the common theme of human concern，such as protection of natural, environmental 
pollution etc. However, the subject choice is close to government will, the national 
spirit, future of the country, and other political subject occupy a large proportion. This 
shows that public service ads is an important tool for government publicity and 
education.Secondly, the subject of public service ads has obvious background of the 
times and phase characteristics,it is more concentrated, long term, unstable, and no 
regularity. This shows that it is lack of long-term plan.Finally, in Chinese public 
service ads subject,the difference between radio and TV are not obvious, there is no 
difference with different places in the country,regional-specific issues does not give 
too much attention. 
The study also discussed the underlying causes behind the analysis of public 
service adssubject,and make recommendations on Chinese public service ads 
research.Look forward to provide some enlightenment for public service ads in the 
future. 
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    第二阶段，发展期，从 1986 年至 1993 年，1986 年贵阳电视台《节约用水》





















































根据对 ProQuest Digital Dissertations，Journal of Advertising Research，Journal 
of Advertising，International Journal of Advertising 等国外权威广告学研究数据库






没有太大的差别，公益广告统称为PSA(Public Service Advertising或Public Service 
Announcement)，也就是公共服务广告，因此国外公益广告大多是为社会公众服








和 Christopher D 在 2007 年对平面公益广告创意展开研究，发现在公益广告中展
现真正的受害者会给受众带来更多的社会责任，广告效果也会更好。[21]这类有关
公益广告诉求的研究 多，Elinor Devlin 和 Douglas Eadie 等人在 2007 年对有关
戒烟广告的诉求进行了研究，针对 11 至 14 岁之间的年轻人对抽烟的态度研究分
析，结果对戒烟诉求更好的说服年轻人提出了建议；[22]Frederic F Brunel 和
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性对帮助他人的诉求更喜欢，而男性则对帮助自己的诉求更加喜欢；[23]1996 年
学者 Schoenbachler 和 Denise D 的研究发现，在反毒品的情感诉求公益广告中，










H 在 1977 年的研究中，就对 Fishbein Model 和 Path Analysis 两种检测广告效果
的模型，应用到公益广告中去，结果发现，对于公益广告效果的检验 Fishbein 
Model 会更加有效。[27]Schmeling 和 David G 在 1976 到 1977 年间在佛罗里达传
播研究中心和发毒品组织所做的研究表明，想要提高公益广告的效果，必须设定
广告目标，然后确定目标受众，根据受众确定广告信息诉求， 后是选择 适合

































LeBlanc Wicks 在 1998 年的研究中，就防止艾滋病广告中安全套的出现能否为媒
体和伦理接受，对电视台管理人员进行了抽样调查检验，结果表明电视台会考虑
到社会伦理问题，掌握广告尺度可以增加防止艾滋广告的播出时间。[32]1992 年







告效果研究中的一个普遍类别，早在 1980 年 Schmeling 和 David G 就对如何改
进反毒品广告效果展开过研究，并提出了改进广告效果的建议。[34]在这些研究中
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和 Gianfranco Walsh 在 2007 年的研究，调查了欧盟戒烟运动改变消费者态度的
情况；[38]在同年 Elinor Devlin 和 Douglas Eadie 就青少年对香烟的态度做了研究，
目的是更好的使他们接受戒烟广告的信息。[39]Laura A Peracchio 和 David Luna
则对戒烟广告的年龄适用性展开了研究，目的是更好的开展戒烟运动。[40]抵制酗
酒类的公益广告研究很多针对大学生展开，如 Joyce M Wolburg 在研究中指出了
酗酒对大学生的危害，并建立了风险模型为戒酒公益广告运动提供帮助。[41]其他
研究中，Debbie Treise 和 Joyce M Wolburg 等调查了酗酒者过度饮酒的心理，以
便为广告诉求服务。[42] 
（3）资源和环境保护。同其他类别广告一样，研究者对环保类公益广告的
关注同样是出于广告效果，如 Obermiller 和 Carl 的研究表明，环保类公益广告的
信息大多数是诉求于现实的严重性从而需要人类觉醒，调查发现，这种诉求在同
受众利害越大的时候，效果是越低的，使用强调个体主动性的诉求可以改进广告









利等等综合研究，这也表明了国外公益广告受众主导的特点。如 Tansey 和 Richard
的研究，他们对波斯湾战争的公益广告研究，出发点是从社会伦理角度检验受众
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潘泽宏《公益广告导论》、倪宁等《广告新天地》和张明新《公益广告的奥秘》。
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